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Introducao

A inteligéncia artificial esta redefinindo a forma como
as organizagdes inovam e competem. Essa tecnologia
amplifica o potencial humano, permitindo criatividade
e eficiéncia sem precedentes em diversos setores.

Novos estudos de pesquisa encomendada pela Unisys — conduzidos pela
Ipsos e pelo PSB Insights — revelam que as empresas ndo s6 devem se
adaptar agora para evitar ficar para tras, mas também devem estabelecer
um roteiro para sua estratégia de IA ou arriscar enfrentar um futuro
desafiador.

Embora o discurso publico frequentemente se concentre no impacto social
da lA, as organizacdes inovadoras ja estdo colhendo beneficios tangiveis.
Eles estdo alcancando novos niveis de produtividade, sendo pioneiros em
solugdes inovadoras e remodelando areas inteiras de operacéo.

O verdadeiro poder da IA reside em sua sinergia com o conhecimento
humano. Organizagcdes que combinam habilmente capacidades de IA com
conhecimento humano se posicionam na vanguarda do progresso.

A medida que a IA evolui, as estratégias organizacionais também devem

evoluir. Este relatoério destaca como as organizagdes podem aproveitar o
potencial da |IA enquanto navegam por suas complexidades, oferecendo
um roteiro para prosperar nesta era de inovagdo em |A.
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Beneficios ao negdcio

O profundo impacto da |IA nas organizagdes continua a crescer, remodelando a forma como
trabalhamos e inovamos. Embora o potencial da IA para mudangas positivas seja vasto, ela
também apresenta desafios que exigem consideragcdo ponderada. Alguns riscos relacionados a |A
séo facilmente aparentes: a disseminag¢éo de desinformagdo, tentativas de fraude sofisticadas e
0 uso de contelido de IA para perpetuar preconceitos.

Outros desafios s8o menos visiveis, mas igualmente criticos. Isso inclui manter a satisfagdo do
funcionario, retencédo de talentos e garantia de que a |IA melhora em vez de prejudicar a
produtividade. No entanto, com um claro potencial para impulsionar o crescimento e a eficiéncia
dos negbcios, o surgimento da IA cria uma oportunidade Unica para as organizagdes que podem
alavancar seu poder, a0 mesmo tempo que evitam possiveis armadilhas para se diferenciarem de
seus pares.

Primeiro, considere até que ponto a IA ja esta incorporada no mundo dos negbcios. A grande
maioria dos executivos entrevistados (93%) acredita que a IA serd uma parte permanente das
estratégias de sua organizagdo no futuro (Estudo de Insights de Al da Unisys/PSB), € 89% dizem
que esperam que o uso da A por sua empresa aumente no proximo ano (Estudo de IA no local
de trabalho da Unisys/Ipsos).

Uso de IA da empresa: Mudanca esperada
nos proximos 12 meses

4%

m Aumentar

m Permanecer igual

Diminuir

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Executivos n=695
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Além disso, quase trés quartos dos executivos pesquisados (74%) acreditam que a |A serd uma
fonte confidvel de informagdes precisas e confidveis (Estudo de IA da Unisys/PSB Insights),
destacando ainda mais a centralidade da IA no local de trabalho. Mais da metade dos executivos
(60%) antecipam gue os investimentos de sua organizag&o em IA nos proximos trés anos serdo
distribuidos por uma variedade mais ampla de iniciativas de IA, em vez de se concentrar em um
pequeno nimero de iniciativas (Estudo de Insights de IA da Unisys/PSB).

Estratégia de investimento em IA atual vs. futura

92% 48%

Investimentos
atuais

Investimentos
atuais

A maioria ou todos os nossos investimentos Nossos investimentos estdo/sero
estdo/serdo concentrados em um pequeno espalhados por uma variedade de
nimero de iniciativas de IA iniciativas de IA

Fonte: Estudo de Insights de IA da Unisys/PSB | Base: Executivos dos EUA n=250

Os executivos também concordam que ndo implementar a IA pode prejudicar o crescimento do
negocio. Na verdade, aproximadamente 73% dos executivos entrevistados acreditam que nédo
investir em IA agora impedira sua capacidade de ser competitivo no futuro, e quase todos (99%)
dizem que a adogéo da |A & uma prioridade competitiva (Estudo de IA da Unisys/PSB Insights).
No entanto, apenas 3 em cada 10 executivos acreditam que o nivel atual de adogao de |A de sua
empresa os coloca a frente de seus concorrentes, e mais de um tergo (34%) dizem que sua
organizagdo acabou por adotar a |A rapidamente (Estudo de IA da Unisys/PSB Insights).

Dada a prevaléncia da IA no mundo corporativo, as organizagdes precisam desenvolver
estratégias para implementar eficazmente a tecnologia e, a0 mesmo tempo, mitigar os riscos que
aacompanham.

Organizagodes que néo investem em IA agora Minha organizacgéo teve que pegar atalhos em
descobrirdo que ndo podem mais competir algumas areas para adotar a IA rapidamente

73%
Concordo

34%
Concordo

Fonte: Estudo de IA de Insights da Unisys/PSB | Base: Executivos dos EUA n=250
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"Como os executivos estdo buscando informagdes sobre o ROl em
investimentos em IA, eles devem considerar que a |IA é projetada para
ajudar a resolver problemas -desde tarefas corriqueiras a desafios
complexos. Isso permite que as organizacdes maximizem o impacto,

especialmente quando ha um desafio de negbdcio a ser resolvido.
Com a estratégia certa, caso de uso e foco, as organizagdes que
implementam a IA prosperario".

Vice-Presidente e Lider Global de Praticas de IA na Unisys

Embora seja crucial que as organizagdes incorporem eficazmente ferramentas e praticas de 1A no
local de trabalho, ndo existe um consenso claro sobre como medir a eficacia da IA ( Estudo de IA
no Local de Trabalho da Unisys/Ipsos ). Existem varios bardmetros possiveis, mas as trés
principais maneiras pelas quais as empresas estdo medindo a eficacia sdo por meio de melhorias
nas seguintes areas: eficiéncia operacional (52%), produtividade dos funcionarios (50%) e
economia de custos (46%).

Como as empresas medem o impacto da IA

Eficiéncia operacional 52%

Produtividade dos funcionarios 50%
Economia de custos 46%

Satisfagéo do Cliente

42%
Rentabilidade 40%
Satisfagdo dos colaboradores 40%

Receitas / vendas 37%

Reducao de riscos 31%

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Todos cuja empresa usa IA n=1.736

Além disso, mais de um tergo das empresas pesquisadas (34%) fez seu Gltimo grande
investimento em Tl ha trés ou mais anos; como tal, as empresas podem nao ter a infraestrutura
de Tl necessaria para aproveitar todos os beneficios que a IA tem para oferecer (Estudo de IA no
local de trabalho da Unisys/Ipsos). Discrepancias sobre como medir a eficacia da lA,
juntamente com a infraestrutura de Tl obsoleta, podem limitar o potencial de ROI para algumas
empresas. Notavelmente, esses resultados foram consistentes em todos os paises pesquisados.
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Tempo desde o Gltimo grande investimento em TI

@ Nodiltimo ano

Entre 1e2 anos

Entre 3e 5 anos

@ Hamaisdeb5anos

26% N&o sei

9 ]
6% 20

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Executivos n=695

Portanto, para aproveitar plenamente os inUmeros beneficios potenciais que a IA oferece a uma
organizagdo, os empregadores precisam fazer escolhas inteligentes ao investir em tecnologia e
parceiros de IA. Ao considerar um parceiro de IA, os respondentes procuram um histérico de
beneficios mensuraveis (80%), um histdérico comprovado de integragdo bem-sucedida (73%) e se
os fornecedores s&o bem conhecidos e estabelecidos em seu setor (46%) (Estudo de Insights de
IA da Unisys/PSB).

Caracteristicas de um bom parceiro de IA

Gera beneficios mensuraveis

80%

Histérico comprovado de integragédo bem-sucedida

73%

Bem conhecido e bem estabelecido

46%

Trabalha com lideres em IA

37%

Oferece treinamento e workshops

36%
Minha organizagao ja esta trabalhando com o fornecedor da solugéo

33%

Credenciais impressionantes

N
2
>

Trabalha com meus concorrentes

20%

Fonte: Estudo de Insights de IA da Unisys/PSB | Base: Executivos dos EUA n=250

Levar esses fatores e mais em consideragédo € essencial, pois a adogdo de IA mal gerenciada
pode prejudicar a capacidade de impulsionar o crescimento e, da mesma forma, a adogédo de I1A
bem gerenciada pode melhorar a avaliagdo da organizagdo. O que complica ainda mais esses
assuntos é que quase dois tergos dos executivos entrevistados (64%) sentem que a maioria dos
parceiros e solugdes de IA disponiveis para eles sdo mais hype do que algo substancial (Estudo
de Insights de IA da Unisys/PSB). Isso destaca a necessidade de investimentos em IA para
produzir solugdes pertinentes e claras para problemas no local de trabalho, tornando seu valor
mais visivel para executivos e organizagdes.
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Beneficios ao colaborador

Embora as ofertas de IA tenham a capacidade de contribuir para os objetivos finais, seus
beneficios ndo terminam ai. A IA também tem o potencial de criar melhorias significativas na vida
profissional diaria dos funcionarios. Entre os funcionarios pesquisados em empresas que usam
IA, 71% relataram melhorar a satisfag&o no trabalho devido a implementacgéo da IA. Olhando para
o futuro, uma maioria ainda maior, 85%, acredita que isso tera um impacto positivo na satisfagdo
no trabalho no futuro (Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos).

O topo da lista de vantagens da IA que os funcionarios citam € que ela alivia tarefas corriqueiras.
Oitenta e quatro por cento dos funcionarios dizem que a IA os ajuda a agilizar tarefas de rotina,
enquanto 83% dizem que a |A tem um impacto positivo na produtividade diaria (Estudo de IA
no local de trabalho da Unisys/Ipsos).

Impacto da IA nos Aspectos da Vida Laboral
% Muito ou um pouco positivo

Otimizagé&o de tarefas rotineiras 84%
Produtividade diaria 83%
Analise financeira (tendéncias de mercado, vendas, etc.) 7%
Comunicacgéo / colaboragéo 76%
Satisfagéo do cliente 75%
Capacidade de treinar eficazmente a equipe 73%
Tomada de decisdes / planejamento estratégico 73%
Satisfagéo no trabalho 1%
Receitas / vendas 71%

Marketing 71%

Avaliar o desempenho 64%

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Todos cuja empresa usa IA n=1.736
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Além de facilitar as tarefas diarias de rotina e aumentar o desempenho em métricas de negdcios
tipicas, a IA pode ter um impacto ainda mais profundo para funcionarios e empregadores. E dificil
lembrar a Gltima vez que um novo desenvolvimento no local de trabalho teve o poder de facilitar o
crescimento de carreira da maneira que a lA esta pronta para fazer. Ela tem o potencial de
acelerar a progresséo dos funcionarios em suas carreiras atuais e € percebida como uma forma
de criar caminhos e oportunidades de carreira totalmente novos. Aproximadamente 4 em cada 5
funcionarios pesquisados (79%) acreditam que adquirir habilidades de IA permitirda uma
progressio mais rapida na carreira, e quase metade (44%) das pessoas que economizaram
tempo usando o relatério de IA dedicando sua disponibilidade recém-descoberta ao treinamento
ou desenvolvimento profissional (Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos).

Embora os respondentes tenham sido universalmente positivos sobre o impacto da IA em
diferentes aspectos de sua vida profissional, os respondentes no Reino Unido foram geralmente
menos positivos em geral e estatisticamente menos positivos do que os respondentes dos EUA,
Alemanha e Australia sobre o impacto da IA na satisfagdo no trabalho, vendas e marketing.

Impacto da IA no crescimento profissional

Sinto que adquirir habilidades de IA permitira 79%
uma progressao de carreira mais rapida g

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Total n=2.015

Usou tempo economizado devido a IA para 449
treinamento / desenvolvimento profissional ©

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Todos que economizaram tempo usando IA n=1.349

"A A facilitara muito meu trabalho. A IA economizara tempo realizando
meus deveres, o que permitira mais tempo para o desenvolvimento
da carreira."

Verbatim do estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos
EUA, Gerente Sénior de Servicos Financeiros

Além de melhorar a produtividade individual, a IA molda o panorama de trabalho mais amplo.

A maioria dos funcionarios entrevistados (61%) acredita que a IA criard novos empregos, em
comparagéo com 39% que acreditam que isso levara a reducéo de empregos (Estudo de IA no
local de trabalho da Unisys/Ipsos). Essa perspectiva otimista supera as preocupagdes sobre os
riscos no local de trabalho da IA, destacando o entusiasmo pelo potencial da IA para impulsionar
0 crescimento organizacional e criar oportunidades profissionais.
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Impacto esperado da IA nas oportunidades de trabalho

u Criar novos postos de trabalho

m Cortar postos de trabalho

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Total n=2.015

Portanto, ndo & surpresa que as pessoas ja estejam percebendo o potencial da IA para melhorar
as experiéncias no local de trabalho. Observamos que 71% dos funcionarios em empresas que
estdo usando IA relatam que a adog¢éo de IA no local de trabalho atualmente tem um impacto
positivo em sua satisfacéo no trabalho (Estudo de IA no Local de Trabalho da Unisys/Ipsos).
No entanto, a extensdo do impacto esta diretamente associada aos investimentos de uma
empresa em IA. As organizagdes que tém usado a |A por mais tempo e tomaram medidas
concretas para incorpora-la em sua estratégia de negdcios produzem maior satisfagdo no
trabalho entre seus funcionarios (Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos).

Impacto da IA na Satisfacido no Trabalho
% Muito ou um pouco positivo

87%

0 B
77% 80%

57%

Empresa usando IA por seis Empresa usando IA por Empresa usando IA por Empresa usando IA por
meses ou menos mais de seis meses mais de seis meses e mais de seis meses,
aplicando treinamento a aplicando treinamento a
funcionarios sobre como  funcionarios sobre como
utilizar alA utilizar alA e tendo
nomeado um lider de IA

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Todos cuja empresa usa IA n=1.736
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Os empregadores também estédo vendo beneficios da presenca da lA no local de
trabalho. Os executivos entrevistados que se consideram "assumidores de riscos de I1A"
(aqueles que dizem estar extremamente ou muito dispostos a assumir riscos quando se
trata de |A) relatam que seus riscos estdo compensando, com 47% dizendo que
consideram a IA extremamente valiosa. Isso pode ser comparado a apenas 10% dos
executivos que se consideram "avessos ao risco da IA" (aqueles que dizem que estdo
apenas um pouco dispostos ou hdo dispostos a assumir riscos quando se trata de |1A)
dizendo que consideram a IA extremamente valiosa (Estudo de Insights de IA da
Unisys/PSB).

Valor atual da IA na organizagao
% Extremamente valiosa

47%

Relutancia ao risco

Fonte: Estudo de Insights de IA da Unisys/PSB | Base: Executivos dos EUA n=250
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Prontidao para |A

Como a |A esta posicionada para ser central para o futuro do panorama empresarial, integrando
com sucesso no local de trabalho € um passo necessario para que as empresas obtenham uma
vantagem competitiva. No entanto, determinar apenas como aproveitar estrategicamente o
potencial da IA € uma questdo mais complicada. O sucesso requer trés elementos-chave: uma
apreciacéo de suas complexidades, compromisso com sua implementagéo bem-sucedida e uma
compreensdo clara de seus beneficios organizacionais e como realiza-los efetivamente.

Os tomadores de riscos estdo liderando o caminho na adog&o da IA e derivando
significativamente mais valor dela em comparagdo com suas contrapartes mais cautelosas.
Embora 49% dos tomadores de risco entrevistados relatem um nivel mais alto de adogéo de IA do
que seus concorrentes, apenas 19% dos que sdo avessos ao risco podem dizer o

mesmo. Além disso, 36% dos tomadores de risco estdo focados no impacto a longo prazo com
suas estratégias de IA, em comparagdo com apenas 19% dos que sdo mais cautelosos. Esses
dados destacam a vantagem de adotar a |IA proativamente e sugerem que as organizagdes
dispostas a assumir riscos estdo melhor posicionadas para alavancar a IA para obter beneficios
sustentaveis substanciais.

Alguns dos maiores desafios que as empresas enfrentam ao trabalhar para implementar alA em
seus locais de trabalho s&o o conhecimento e os recursos limitados. Mais de dois tergcos dos
funcionarios pescquisados (69%) dizem que suas empresas ndo tém pessoas suficientes com as
habilidades e experiéncia necessarias para serem capazes de utilizar a IA de forma eficaz; essa
nocao € ainda mais evidenciada entre os executivos, com 75% concordando (Estudo de IA no
local de trabalho da Unisys/Ipsos).

A maioria das empresas nao tem funcionarios suficientes com as habilidades
e a experiéncia necessarias para serem capazes de utilizar
a lA com eficacia

m Concordo

N&o concordo

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho Unisys/Ipsos | Total n=2.015
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Lideranga em IA € importante. Quando as organizagdes tém um lider ou equipe selecionados para
orientar e defender a integracdo da IA, eles impulsionam a produtividade e a eficiéncia. Na
verdade, 86% das empresas pesquisadas que empregam um diretor de IA relatam economias de
tempo significativas (Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos . As organizagdes
também perceberam mais economia de tempo do que outras empresas ao desenvolver uma
estratégia abrangente de IA, fornecendo treinamento em IA aos funcionarios e nomeando alguém
para supervisionar a implementacgédo da |IA — enfatizando a importancia de como a lA € integrada
em uma organizagéo.

Economia de tempo com a lA

86%
0, 0,
82% 82% 80%
68% 67%
7%
I ] 50
Nomeado um lider de IA (vs. n&o) Funcionarios treinados para usar as Desenvolveu uma estratégia Identificou uma pessoa ou equipe
ferramentas de IA plataformas (vs. ndo) abrangente para o uso da |A (vs. ndo) para supervisionar aimplementag&o
dalA (vs. ndo)

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Todos cuja empresa usa IA n=1.736

Apesar dos beneficios relatados pelas empresas que dedicaram recursos a implementagao da IA,
ha alguma reluténcia na comunidade empresarial em torno da adogao, pois dois tergos dos
executivos entrevistados (67%) dizem que a integragdo da IA em sua empresa € moderada ou
minima (Estudo de IA da Unisys/PSB Insights).

Integracao de IA atual

42%

0
25% 18%
9% 6%

Ad hoc N3o integrado Minima integragao. Moderadamente Extensivamente Universalmente integrada.

em processos Usada em alguns integrada. Usada em integrada. Usada em Usada em quase todos os

rocessos alduns rocessos muitos processos processo

Fonte: Estudo de Insights de IA da Unisys/PSB | Base: Executivos dos EUA n=250
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Parte dessa reluténcia pode resultar do fato de que relativamente poucas empresas estdo
capitalizando efetivamente a tecnologia. Na verdade, a maioria dos executivos entrevistados
(564%) sente que o nivel atual de integracao de IA de sua empresa os coloca no mesmo nivel que
seus concorrentes, enquanto apenas 30% sente que lhes da uma vantagem competitiva (Estudo
de Insights de IA da Unisys/PSB). O desenvolvimento de uma fungao de diretor de IA pode
ajudar as organizagdes a obter essa vantagem competitiva que é crucial para o sucesso

do negédcio.

A hesitagcdo em torno da adogdo da lA ou a integracéo ineficaz da tecnologia emergente pode
afetar negativamente as percepgdes dos funcionarios. Quase um tergo dos funcionarios
entrevistados relata sentimentos neutros ou negativos sobre a maneira que sua empresa usa
plataformas e ferramentas de IA (Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos). Além
disso, mais de metade (52%) descrevem sua organizagéo como sendo rapida em adotar novas
tecnologias e tendo um plano em vigor para sua integragdo, enquanto 22% dizem que sua
empresa é rapida em adotar, mas ndo tem um plano em vigor para integragdo. Mais de um quarto
(26%) dizem que sua empresa esta lenta em adotar novas tecnologias, independentemente de ter
um plano de integrag&o em vigor (Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos).

Adocao de novas tecnologias pela empresa

22% 4%
Réapida adog&o de novas Réapida adog&o de novas Lento para adotar novas Lento para adotar novas
. tecnologias e tem um . tecnologias, mas ndo tem tecnologias, mas tem . tecnologias e ndo tem
plano para como elas um plano para como elas um plano para como um plano para como elas
seréo usadas serdo usadas elas serdo usadas serdo usadas

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Total n=2.015

Além disso, lacunas em ferramentas tecnoldgicas e recursos colaborativos podem ter um
impacto na atragdo de novos talentos. Mais da metade dos funcionarios pesquisados dizem que
um potencial empregador com tecnologia mais atualizada do que sua empresa atual, bem como
uma visao clara de como alavancar novas tecnologias, desempenharia um papel
significativamente positivo em sua decis@o de aceitar uma posicéo nessa empresa (Estudo de
IA do local de trabalho da Unisys/Ipsos).
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Qual o impacto positivo que isso teria na decisdo
de aceitar uma nova posicdo em outra empresa?

Equipamentos, software e
dispositivos de Tl atualizados

55% 41% 4%

Ter um arranjo de trabalho hibrido onde
0 0
decido quais dias trabalho pessoalmente 53% 40% 7%

Treinamento continuo 529% 44% 4%

Um programa abrangente de 0 0, 0,
integragéo/treinamento 91% 43% 6%

Um empregador com uma viséo clara
de como alavancar novas tecnologias

49% 46% 5%

Capacidade de ter um arranjo de trabalho totalmente o o o
remoto (trabalhar inteiramente a partir de casa) 50% 38% 12%

Uma plataforma de comunicagdes unificadas (por
exemplo, Microsoft Teams, RingCentral, Zoom, etc.)

47% 44% 9%

Ter um arranjo de trabalho hibrido com os dias que
trabalho pessoalmente definidos pela minha empresa

42% 43% 15%

Uso de ferramentas/plataformas de IA 40% 48% 12%

. Impacto positivo . Impacto um pouco positivo Sem impacto positivo

Fonte: Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos | Base: Total n=2.015
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Riscos e Recompensas da |A

A |A abre novos horizontes para a inovagdo organizacional. Muitas organizagdes ja estéo
colhendo suas recompensas, experimentando maior produtividade, fun¢cdes de trabalho
expandidas e eficiéncia operacional aprimorada. Esses early adopters mostram o poder da IA
para elevar as capacidades do local de trabalho. No entanto, a implementac¢éo da IA exige uma
consideracdo cuidadosa. As organizagcdes que navegam habilmente pelas complexidades da IA,
ao mesmo tempo que mitigam riscos potenciais, se posicionam para o sucesso sustentavel neste
panorama em evolugao.

O potencial da IA & inegéavel; quase dois tergos (62%) dos executivos entrevistados acreditam que
a lA sera, em Gltima analise, uma inovagdo mais impactante do que a internet (Estudo de IA da
Unisys/PSB Insights). Embora os executivos permanegam otimistas sobre a promessa da IA,
eles também tém preocupagdes com riscos potenciais, incluindo geracdo de dados de I1A
imprecisos (82%), dificuldade em avaliar a confiabilidade dos dados geradospor IA (73%), a
possibilidade de o conteldo gerado por IA compartilhar inadvertidamente informacdes
proprietarias (72%) e a preocupacio de que o uso de IA possa abrir brechas na empresa para
ataques cibernéticos (70%) (Estudo de Insights de IA da Unisys/PSB) ou criar novos riscos de
seguranca que ndo existiam anteriormente (Unisys/Ipsos Workplace Estudo de IA).

Preocupacgdes de Risco Alto / Moderado

Dificuldade em avaliar a confiabilidade da informagao de IA _ 73%
Contetido gerado por IA que compartilna informacdes proprietarias _ 72%

Sistemas de |IA vulneraveis a ataques cibernéticos

Exposigdo legal relacionada a IA

Preconceito e discriminagdo em sistemas de IA

Perda de transparéncia para tomada de decisdes com base em IA
Conteldo de IA imparcial que reflete negatividade na organizagéo
Conteldo gerado por IA que retrata minha organizagdo de forma injusta
Perda de habilidades e conhecimentos devido a dependéncia da IA

Cobertura de midia desfavoravel devido a uma iniciativa de IA mal- sucedida

Fonte: Estudo de Insights de IA da Unisys/PSB | Base: Executivos dos EUA n=250
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"Semelhante & Revolugdo Industrial, a extensédo total do

impacto da IA é desconhecida, mas as empresas devem
permanecer flexiveis e preparadas para as mudangas que se
aproximam."

Verbatim do estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos

Reino Unido, Funcionario da industria de Tecnologia

As organiza¢des devem implementar salvaguardas para abordar esses riscos potenciais. Muitos
ja estdo tomando medidas para se protegerem dos desafios relacionados a IA. Mais de metade
das organizagdes pesquisadas (58%) estdo implementando cursos e treinamentos para equipes
sobre o uso de |IA (Estudo de IA do local de trabalho da Unisys/Ipsos), o que também cria
demanda por novas posi¢gdes de treinamento em tecnologia. Cinquenta e cinco por cento das
organizagdes estabeleceram diretrizes para o uso externo de IA (Estudo de Insights de IA da
Unisys/PSB). Além disso, 53% das organizagdes aumentaram o monitoramento e a supervisdo
das atividades relacionadas 3 |A (Estudo de IA da Unisys/PSB Insights).

Embora o futuro da IA esteja repleto de promessas notaveis, sua complexidade em evolugéo
apresenta desafios continuos. O rapido ritmo do avango da IA exige estratégias ageis e inovadoras
para abordar riscos atuais e imprevistos.

"A tecnologia continua a ser o superpoder para os funcionarios,
aumentando sua produtividade como parte integrada do local
de trabalho digital. Com a IA, as empresas veem que €la alivia a
carga de tarefas tediosas e libera os funcionarios para se
envolverem em atividades mais criativas

e atividades de pensamento critico, acabando por pavimentar o

caminho para o avango da carreira."

Patrycja Sobera

Vice-Presidente Sénior e Gerente Geral, Solugées para o Local de Trabalho Digital
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Conclusodes

Organizagcdes que combinam a implementagao tecnoldgica com
estratégias focadas nas pessoas alcangcam os melhores resultados de A,
particularmente quando orientadas por uma lideranca dedicada a IA.
Treinamento e desenvolvimento abrangentes dos funcionarios — ndo
apenas investimentos tecnoldgicos — impulsionam o sucesso.

Os early adopters estratégicos de IA ganham vantagens competitivas
significativas, mas uma implementagado ponderada &€ mais importante do
que a velocidade. As organizagdes que se apressam a adotar a IA sem
estruturas adequadas correm o risco de minar os beneficios potenciais.

Desafios de sentimento dos funcionarios que prevalecem nas narrativas de
IA: em vez de temer o deslocamento de trabalho, os profissionais em
organizacdes com estratégias claras de |IA relatam maior satisfagdo no
trabalho e oportunidades de crescimento de carreira.

Existe uma lacuna critica de talentos, com a maioria das organizagdes
carecendo de experiéncia suficiente em IA. Aqueles que investem no
desenvolvimento de habilidades de IA e no estabelecimento de estruturas
de governancga claras se posicionam a frente dos concorrentes focados
exclusivamente na implementagao tecnoldgica.

As organizagdes tém agora uma oportunidade sem precedentes de
redefinir a exceléncia. Aqueles que agem de forma decisiva enquanto
mantém essa abordagem equilibrada estabelecerdo novos padrdes de
conquista em nossa era aprimorada pela IA.
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Sobre a pesquisa

Para entender melhor como as empresas estdo se adaptando e aproveitando o poder da
IA, a Unisys conduziu dois estudos complementares.

O primeiro — o Estudo de IA no local de trabalho da Unisys/Ipsos — explorou uma ampla
série de tdpicos e problemas enfrentados por empresas nos EUA (n=1.006), Reino Unido
(n=376), Alemanha (n=380) e Australia (n=253). Os participantes variavam de gerentes e
abaixo (n=1.320) a executivos C-suite (n=695). Todos os respondentes trabalharam para
empresas com pelo menos US$ 500 milhdes em receita anual (US$ 250 milhdes na
Australia). Foram aplicadas quotas para garantir a representacdo entre uma ampla gama
de setores, cargos e fungdes. A coleta de dados ocorreu entre margo e maio de 2024.

O segundo estudo — o Unisys/PSB Insights Al Study — teve como objetivo compreender
mais plenamente os problemas de IA descobertos no primeiro esforgo de pesquisa.
Foram entrevistados 250 executivos de negdcios dos EUA. Os respondentes tinham
responsabilidades de tomada de decisdes de Tl, e todos os participantes trabalharam
para empresas com pelo menos US$ 100 milhdes em receita anual. A coleta de dados
ocorreu entre maio e junho de 2024.

Os achados de cada um sao representativos somente desses respondentes. Ambos os
estudos utilizaram uma metodologia de pesquisa online.

Sobre a Unisys

A Unisys € uma empresa global de solugdes tecnoldgicas que impulsiona avangos para
as principais organiza¢gdes do mundo. Nossas solugdes — nuvem, IA, local de trabalho
digital, logistica e computagdo empresarial — ajudam nossos clientes a desafiar o status
quo e a liberar todo o seu potencial. Para saber como estamos ajudando os clientes a
impulsionar o que € possivel ha mais de 150 anos, visite unisys.com.

A Equagéo da lA: Pesquisa de impacto nos negbcios de 1A 2024 19


https://unisys.com

P unisys ;‘. e® €

‘0-0'- . "

unisys.com .

© 2024 Unisys Corporation. Todos os direitos reservados.

Ao usar as informagdes deste relatorio, cite:
“A Equacao da |A: Pesquisa de impacto nos negocios de IA 2024, Unisys Corporation.”

O material neste documento reflete as informagdes disponiveis no momento em que
este documento foi preparado, conforme indicado pela data nas propriedades do
documento. Este contelido é fornecido apenas para fins de informagéo geral, ndo levam
em consideragéo as circunstancias especificas do leitor e ndo se destinam a ser usadas
no lugar da consulta com nossos consultores profissionais. A Unisys isenta-se, na
medida maxima permitida pela lei aplicavel, de toda e qualquer responsabilidade.


https://unisys.com

	A Equação da IA: Pesquisa de impactonos negócios de IA 2024
	Tabela de Conteúdos
	Introdução
	Benefícios ao negócio
	Uso de IA da empresa: Mudança esperadanos próximos 12 meses
	Estratégia de investimento em IA atual vs. futura
	Como as empresas medem o impacto da IA
	Tempo desde o último grande investimento em TI
	Características de um bom parceiro de IA

	Benefícios ao colaborador
	Impacto da IA nos Aspectos da Vida Laboral
	Impacto da IA no crescimento profissional
	Impacto esperado da IA nas oportunidades de trabalho
	Impacto da IA na Satisfação no Trabalho
	Valor atual da IA na organização

	Prontidão para IA
	A maioria das empresas não tem funcionários suficientes com as habilidades
	Economia de tempo com a IA
	Integração de IA atual
	Adoção de novas tecnologias pela empresa
	Qual o impacto positivo que isso teria na decisãode aceitar uma nova posição em outra empresa?

	Riscos e Recompensas da IA
	Preocupações de Risco Alto / Moderado

	Conclusões
	Sobre a pesquisa
	Sobre a Unisys



